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1.1. Datos principales < | Tranvia

de Murcia

Evolucion de la valoracion global media del servicio (escala 0-10) Distribucién de valoraciones (% encuestados)
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La valoracidn global del servicio alcanza el 8,7 sobre diez en 2024.

e La valoracion media desciende ligeramente (-0,1) respecto a 2023.
* Se registran dos casos de puntuaciones inferiores a 5.
* EI56,6% de los encuestados se declara muy satisfecho, con una valoracién de 9 o 10 del servicio.

ﬂmm NOTA: la valoracidn global del servicio se recoge como pregunta especifica dentro del cuestionario 5



1.2. Atributos segun valoracion

Valoracion media de atributos 2024 (escala 0-10)

* Todos los atributos considerados reciben una
valoracién media superior a 8 sobre diez.

* Atributos mas valorados: contribucién
medioambiental (9,4), campafias de comunicacién
realizadas (9,2) e iluminacion (9,1).

 Atributo menos valorado: comodidad (8,2).

omm

Contribucidn del tranvia como medio publico para...
Campaias de comunicacion realizadas
Iluminacion

Capacidad de resolucion de problemas planteados...
Imagen de los revisores y del personal del tranvia
Accesibilidad a las paradas
Puntualidad

Atencién de los revisores y del personal del tranvia...
Sensacion de seguridad en el interior del tranvia
Accesibilidad al Tranvia

Comodidad de los sistemas de pago y validacion de...
Informacidn suficiente en las paradas
Suavidad del movimiento/estilo conduccién
Informacidn suficiente en el interior del
Sensacion de seguridad en las paradas
Limpieza
Tiempo de desplazamiento a parada de destino
Frecuencias
Temperatura en el interior

Comodidad

Tranvia

de Murcia
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1.4. Agrupaciones de atributos Tranvia

de Murcia

Valoracion media de las agrupaciones de atributos 2024 (escala 0-10)

10,0

9,5 9,4

9,0 9,0
9,0
8,8 8,8 8,8
8,7
8,6

8,5

8,0

7,5

Puntualidad y regularidad Servicio ofertado Confort durante el Accesibilidad Seguridad Informacién Atencion al cliente y Medioambiente y
trayecto comunicacion sostenibilidad

» Agrupacion mas valorada: medioambiente y sostenibilidad (9,4 sobre diez).
* A continuacion, se encuentran accesibilidad y atencidén al cliente/comunicacién (9,0 ambas).

* Agrupaciones menos valoradas: confort durante el trayecto (8,6) e informacion (8,7).
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2.1. Puntualidad y regularidad

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

9,5
* Mayor valoracién: puntualidad (9,0).
9,0
* Puntualidad se mantiene respecto respecto a 2023, mientras que
frecuencias desciende su valoracién media (-0,3). &
8,0
7,5

Tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)
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de Murcia
Puntualidad y regularidad - Valoraciones medias
(escala 0-10)
Puntualidad Frecuencias
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Cumplimiento de frecuencias



2.2. Servicio ofertado

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

* Mayor valoracién: comodidad de los sistemas de
pago y validacién (8,9). Tiempo de desplazamiento
a parada de destino alcanza 8,6 de media.

* Respecto a 2023: se reducen ligeramente las medias de
ambos atributos (-0,2 en el caso de comodidad de sistemas
de pago y -0,1 en el tiempo de desplazamiento a parada de
destino).
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7,5

Tranvia

de Murcia

Servicio ofertado - Valoraciones medias (escala 0-10)

Comodidad de los sistemas de pago y validacion Tiempo de desplazamiento a parada de destino
de billete/bono

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)
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8,7

2018

9,1
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Tiempo de desplazamiento a parada de destino



2.3. Confort durante el trayecto Tranvia

de Murcia

PRINCIPALES OBSERVACIONES: Confort durante el trayecto - Valoraciones medias
(escala 0-10)
., . . . ., 9,5
* Mayor valoracién: iluminacién (9,1). A continuacion, se 51
encuentran: suavidad del movimiento (8,7), limpieza (8,6), °° 57 .
temperatura interior (8,3) y comodidad (8,2). o5 .5 '
! 8,2
e Respecto a 2023: se incrementa ligeramente suavidad del 80 I l
movimiento (+0,1). El resto desciende en su valoracion: temperatura ¢
interior (-0,3), Iimpieza, COmOdidad e ilumiﬂaCiéﬂ (-0,2) Suavidad del ~ Temperatura en el Limpieza Comodidad lluminacion
movimiento/estilo interior
conduccion
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ﬂmm ==@==Suavidad del movimiento/estilo conduccién =@-=Temperatura en el interior =@==|impieza Comodidad Iluminacién



2.4. Accesibilidad Tranvia

de Murcia

Accesibilidad - Valoraciones medias (escala 0-10)

PRINCIPALES OBSERVACIONES: o5
e Mayor valoraciéon: accesibilidad a las paradas (9 5,0 89

sobre diez). Accesibilidad al tranvia obtiene una

media de §,9. 85
e Respecto a 2023: ambos atributos se reducen ligeramente 8,0
(-0,3 paradas y -0,2 tranvia).

7,5
Accesibilidad a las paradas Accesibilidad al Tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)
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8,0
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ﬂm m =@==Accesibilidad a las paradas ==@==Accesibilidad al tranvia



2.5. Seguridad Tranvia

de Murcia
Seguridad - Valoraciones medias (escala 0-10)

9,5
PRINCIPALES OBSERVACIONES:
9,0
* Mayor valoracién: sensacion de seguridad en .
el interior (8,9 sobre diez). En paradas: 8,6 de
media 8,0
* Respecto a 2023: se reduce ligeramente la valoracién (- 75 5 . o 5 .
0,4 en paradas y _0,2 en el interior). Sensacion de seg:rra‘lgigen el interior del Sensacion de seguridad en las paradas

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)
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, ¢ / 9,0
’ : 8,7
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==@==Sensacion de seguridad en el interior ==@==Sensacion de seguridad en las paradas

omm



2.6. Informacion

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

Mayor valoracion: informacién en paradas (8,7
sobre diez). La informacidn interior obtiene una
media de §,6.

Respecto a 2023: ambos atributos reducen su valoracion (-
0,5 interior y -0,2 paradas).
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8,0

7,5

Tranvia

de Murcia

Informacion - Valoraciones medias (escala 0-10)

Informacidn suficiente en las paradas

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)
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Informacion suficiente en el interior del
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® C q ’ ,
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ﬂm m =@=|nformacion suficiente en las paradas

Informacién suficiente en el interior
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8,7
\
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2024



9,5

9,0

8,5

8,0

7,5

2.7. Atencién al cliente y comunicacién Tranvia

de Murcia

. Atencion al cliente y comunicacién - Valoraciones medias
PRINCIPALES OBSERVACIONES: lesents 0.10)

9,5

* Mayor valoracion: campafias de comunicacién (9,2),

9,0 39 9,0 >
seguido por imagen del personal y capacidad de *° '
resolucién de problemas (9 ambos) y atencion ante  ss
consultas (8,9). o
 Respecto a 2023: se incrementa ligeramente campafias 75
Imagen de los revisores y Atencién de los revisoresy Capacidad de resolucién Campafias de

(+011) ,y deSCIenden ell resto (_014 Imagen y _013 tanto del personal del tranvia  del personal del tranvia de problemas planteados a comunicacion realizadas
atencion como reso|ucion de prob|emas)' ante consultas los revisores y del personal

del tranvia

Evolucion de valoraciones 2012-2024 (escala 0-10)

7,8 7,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ﬂm m ==@==|magen de revisores y personal =@==Atencion de revisores y personal ==@==Resolucién de problemas Campafas de comunicacion

NOTA: el atributo campafas de comunicacion se introdujo en la encuesta de 2020



2.8. Medioambiente y sostenibilidad Tranvia

de Murcia

Sostenibilidad medioambiental 2012-2023 - Valoraciones medias (escala 0-10)

9,5

9,5 9,3 9,3 9,3

9,2 9,4

9,0

8,9

8,8
8,5

8,0

7,5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PRINCIPALES OBSERVACIONES:

Se reduce ligeramente la valoracion media respecto a 2023: 9,4 sobre diez -0,1). No se recogen valoraciones
negativas en 2024.
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3.1. Percepciones sobre ampliaciones

Tras la anunciada ampliacion a El Carmen, équé ampliacion
consideraria mas urgente o necesaria? (% encuestados)

Otra
4,6

Molina de Segura
30,9 El Palmar

45,7

Alcantarilla
18,8

omm

Tranvia

de Murcia

El 45,7% de encuestados opina que que la
ampliacidn mas urgente y necesaria seria hacia El
Palmar.

* A continuacion, se encuentran Molina de Segura
(30,9%), Alcantarilla (18,8%) y otras (4,6%).

e Otras: no se recogen referencias mas alla de
peticiones genéricas de ampliacion de paradas,
capacidad y personal.

28



3.2. Percepciones sobre informacion y

comunicacion

¢éCree que la informacion y comunicacion realizada por Tranvia
de Murcia en sus distintos canales de comunicacion es claray
comprensible? (% encuestados)

NS (no me he fijado/no
Nada uso esos canales)

0,4 —\ 3,4

Algo
25,5

Mucho
67,3

omm

Tranvia

de Murcia

El 67,3% estima que la informacion vy
comunicacion es muy claray comprensible.

o 25,5%% afirma que algo.

o Un 3,4% no se ha fijado o no usa esos
canales.

o 3,4% cree que es poco comprensible.

o 0,4% opina que no es nada clara.

29



3.3: Percepc.lc’)nes so!ore medlps Tranvia
de informacion en dias especiales deurci

Cuando necesita informacion del servicio en dias especiales, éa
través de qué medios se informa habitualmente? (%
encuestados)

Otros; 5,1 El 47,1% de los usuarios encuestados afirma que
/ Carteles, paradas o usa la APP o |la web para informarse del servicio en
dias especiales.

Prensa; 1,8

RR.SS. TDM; 5,9 ’\

o 22,5% pregunta la personal o Ilama por teléfono.
o 17,6% se informa por carteleria, en paradas o
por interfono.
o Un 5,9% utiliza las redes sociales.
preguntar / llamar al o 5,1% usa otros medios.
personalde TOM; 22,5 o Un 1,8% se informa a través de la prensa.

APP / web TDM; 47,1

ﬂmm 30



3.4. Percepciones sobre opciones

para mejorar el servicio

Opciones de mejora del servicio ofertado (% encuestados)

Otras
0,7

Mds horarios
23,7

Ampliacién de la linea (a

otras zonas)
39,6

Mayor rapidez
5,6

Mayor frecuencia (mas
tranvias)
30,4

omm

Tranvia

de Murcia

El 39,6% de participantes en la encuesta se
decanta por la ampliacién de la linea a otras
zonas como propuesta de mejora del servicio
ofertado.

Le siguen:

o Mayor frecuencia/tranvias (30,4%).
o Mas horarios (23,7%).

o Mayor rapidez (5,6%).

o Otras (0,7%).

31



3.5. Conocimiento de servicios

% encuestados que conoce servicios

App 68,8

Oficina de informacién

65,8

Web

64,2

Telefonillo de parada

u
&~
w

WiFi gratuito 28,4

Teléfono atencidn cliente 27,9

RRSS

23,2

Chat Web - 6,0

0,0 10,0 200 30,0 400 500 600 70,0 80,0

omm

Servicios mas conocidos (superiores al 60%):
* App Tranvia (68,8%).
 Oficina de informacion (65,8%).
* Nueva web Tranvia (64,2%)

Otros servicios (entre el 20% vy el 55%):

Telefonillo de parada (51,3%).

WiFi gratuito (28,4%).

Teléfono de atencion al cliente (27,9%).
* Redes sociales (23,2%).

Resto de servicios (inferiores al 20%):

e Chat Web Tranvia (6%).

Tranvia

de Murcia
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3.6. Uso de servicios

% encuestados que conoce y ha utilizado
servicios (base: pregunta de respuesta multiple)

oo [
weo N -5
Oficina de informacion _ 43,6
Telefonillo de parada _ 20,8
ress [N 111
Teléfono atencion cliente - 9,3
wikigratuito [ <0
chatweb ] 18
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

omm

56,5

60,0

Tranvia

de Murcia

Servicio mas utilizado (superior al 50%):
* App Tranvia (56,5%).
Otros servicios (entre 20% y 50%):
* Web Tranvia (47,9%).
e Oficina de informacion (43,6%).
e Telefonillo de parada (20,8%).
Por debajo del 20%:
e Redes sociales (11,1%).

e WiFi gratuito (9%).
e Chat web (1,8%).

33



3.7. Valoracion de servicios Tranvia

de Murcia

Valoracion de servicios (escala 0-10)

Chat e | o Salvo en el caso de WiFi gratuito no se aprecian diferencias
especialmente significativas entre las valoraciones medias
Oficina de informacion N o de los usuarios que conocen y usan los servicios. .
WiFl gratuito o No obstante, se destacan las siguientes apreciaciones:
- s,
- 8,8 * Mayor valoracion entre quienes conocen WiFi que
— s, ;
& quienes lo usan (+1,2)
RRSS 8,6 . ./ .
—— 87 * Misma valoracién entre quienes conocen y usan la
pagina web.

Web 86
N 56
e Ligeramente menor valoracion entre los usuarios
Telefonillo de parada I 99'123 de telefonillo, Web, RRSS, oficina \ chat web (-0,1)

o e e |

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Usa ®Conoce

éomm 34
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