ia de murca
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Valoracion global del servicio

_» Por cuarto afo consecutivo, la valoracion global del servicio es la mas alta desde el
inicio de las mediciones.
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Con una puntuacion de 9,3 sobre 10. Historicamente, uno de los aspectos
mejor valorados por los usuarios.

El tranvia, como alternativa al vehiculo privado que contribuye a la
sostenibilidad medioambiental.

Valorando la iluminacion de paradas y vehiculos, se obtiene una calificacion
de 9,2 puntos sobre 10.

Calificacion de 9,1 sobre 10. Un aspecto fundamental de un medio de
transporte, entre los tres mejor valorados por nuestros/as usuarios/as.

Los usuarios valoran la atencion y el trato de nuestro personal. Obtiene una
calificacion de g puntos sobre 10.

Con una valoracion de g puntos. La accesibilidad hace del tranvia un sistema
de transporte publico universal.






Puntualidad y regularidad - Valoraciones Servicio ofertado - Valoraciones medias (escala o-
medias (escala 0-10) 10)

Tiempo de desplazamiento a parada de destino Comodidad de los sistemas de pago y validacion
Puntualidad Frecuencias de billete/bono

Confort durante el trayecto - Valoraciones medias (escala 0-10)

9.2
8,8
I :

Suavidad del Temperatura en el interior Limpieza Comodidad lluminacion
movimiento/estilo
conduccion




Informacion - Valoraciones medias (escala o- Accesibilidad - Valoraciones medias (escala o-
10) 10)

Informacion suficiente en las paradas Informacion suficiente en el interior Accesibilidad a las paradas Accesibilidad al Tranvia

Seguridad - Valoraciones medias (escala 0-10)

Sensacion de seguridad en el interior del  Sensacion de sequridad en las paradas
tranvia




UNA SANCION DE 50 €

Atencion al cliente y comunicacion - P el O LT
Valoraciones medias (escala 0-10) i : : =

8,8 8,9

Imagen de los Atencion de los Capacidad de Campaiias de
revisores y del revisores y del resolucion de comunicacion
personal del tranvia personal del tranvia problemas
ante consultas planteados a los
revisores y del
personal del tranvia

Sostenibilidad medioambiental 2012-2022 - Valoraciones medias (escala 0-10)
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Tras la anunciada ampliacion a El Carmen, ;qué ampliacion
consideraria mas urgente o necesaria? (% encuestados)

Considerando la anunciada ampliacion
al Barrio del Carmen [ Estacion del AVE,
un 62% de los usuarios consideran que
se deberia continuar con la ampliacion

Molina de Segura

B del tranvia hacia El Palmar (44%) y
Alcantarilla (18%).

Mas de un 31% de las personas
encuestadas consideran que una

e ampliacién a Molina de Segura es
también necesaria.

Alcantarilla
18,0




PERCEPCIONES SOBRE OPCIONES
PARA MEJORAR EL SERVICIO




Opciones de mejora del servicio ofertado
(% encuestados)

Mas horarios Mas del 44% de las personas
encuestadas considera que la
ampliacion de la linea a otras zonas es
una de las mejores opciones para
mejorar el servicio ofertado.

21,2

Ampliacion de lalinea (a

Mayor rapidez otras zonas)

73 4t Un 26,3% demandan mayor frecuencia
de paso.

Mayor frecuencia (mas
tranvias)
26,3




PERCEPCIONES
SOBRE PAGO
MOVIL MEDIANTE
APP




¢Usa o usaria la nueva APP de pago por movil que ha
lanzado Tranvia de Murcia? (% encuestados)

No suelo utilizar APP
de pago por movil
56

El 76,2% se muestra partidario de usar
en el futuro la nueva APP de pago por
movil, que actualmente se utiliza de

forma experimental entre el colectivo
universitario.




AN Gracias por confiar en

‘ ,tdm Tranvia de Murcia

tranvia de murcda

Durante 2023 crearemos oportunidades de mejora para
seguir aumentando la calidad y ofrecer un mejor
servicio.

Creemos en el tranvia como eje vertebrador del
transporte publico de la ciudad, un medio de transporte
sostenible que contribuye a facilitar la igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos y ciudadanas de
Murcia.
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