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Nueva APP
D@ PaGo
POR MOVIL




é¢Quién puebe

UTILIZaR L3 APP pe PaGo?

DE MOMENTO, SOLO
ESTUDIANTES O USUARIOS DE
LOS CAMPUS UNIVERSITARIOS




PANTALLA DE INICIO

AnTes pe INICIAR sesion,
peBerRas REGISTRARTE.

Tranvia

de Murca

I A
EMAIL A

Contrasena de autenticacion

.)-- -'-‘"".

¢Olvidaste tu contrasena?
A

N\

¢No tienes cuenta? Registrate

'Haz cLic aQui
PAaRa REGISTRARTE.




REGISTRATE

HazTe un seLFie.

Informacién personal
= =

Incluir una foto de perfil

Nombre
. InTRODUCE
m—T TUS DATOS:
- NomBRe

- APeLLIDOS
- SeLecciona TIPO De
DOCUMEeNTOo:

Siguiente > DNI/PASAPORTE*

I/Pasaporte

Tipo



S1 N0 eres esTuDIanNTe O USUARIO De LOS CamPUS
UNIVERSITAaRIOS, aL INTRODUCIR eL DNI/PasaporTe
eL SISTema NOo Te PERMITIRA
CONTINUAR CON €L PROCESO

De ReGISTRO.

9009 ®wW 3 MM -

Usuario no admitido

El perfil del usuario no es valido.

Dirijase a www.tranviademurcia.es o,
para mas informacion, llame a atencion al
cliente: 968230068.

<E<<<<<<HER<<<E<HEE<<<<<<<HEENNENEREE<<<@<<<




AUTENTICACION

FinaLiza eL ReGISTRO INTRODUCIENDO
TU €éMmallL, CR€éanDO Una

< RecisTRATE conTRasefia Y un Pin pe
Informacién de autenticacion DESBLOQUEO De L3 APP.
EMAIL

Contrasena de autenticacion

PIN de desbloqueo de 4 digitos




S1 Te Has ReGISTRADO CON EXITO, VeRAS €STAa PANTALLA.

1048 J VO3 -

INICIO EL menu LO Tienes
DISPONIBLE €N L3 PaRTe
INFERIOR:

) Pore recancan.

@ Para COMPRAR ViaJe.

Tranvia

de Murdca

0.0€

Saldo disponible

e PaRra VeR TuU PEeRFIL.




9 COM PRAR Para comPRaR, PULS3 en

RECARGA.

1048 g VvO® 3 -

& GESTION DE WALLET
ComPRaR saLDoO.

0.0 €

TU SALDO

VeR Las FeCcHas pe Las
ULTIMAaS RECaRGas.




0 RECARGAR RecarcGa unica pe 10,50 €

0,33 €/viase.

1048 JJVY® 3 - [ - BT % € PAGO

=00 | e pIDe Que
INTRODUZCAS
- LOS DATOS De
10.5 € — TU TaRrJeTa.

< Recarga Tranvia de Murcia

Valor de recarga fijo permitido

Te rReDIRIGE
a LA PaGINa
pe PayPal.

TRansacciones
100% seGuURas



[ COMPRAR VIAJE

{ GESTION DE VIAJES

SeLecciona “"compPRra viale”
PaRa GENERaR un BILLEeTE

Y PODER VIaJaR €n TRaNvia.
10,50 €

TU SALDO

La APP aBRIR3 L3 camaRra
PAaRa QUEe PUEDAs CaPTURAR
€L CODIGO OR D€ L3 PARaDa
O DeL INTERIOR DEL TRANVIa.

Parada: Plaza Circular
Orientacion: Universidades

VALIDE SU BONO AQUI )
ANTES DE SUBIR AL TRANVIA

VaLipacion en Paraba VaLipacion en veHicuLo




(@ ESCANEA TU VIAJE

Puebes cOmMPRaRLO TaNTO en PAaRaDa COMO €N eL
veHicuLo (JusTo aL accebeRr).

RECUERDA:
SCAN HERE —I No seRra vaLipa

UNna CaPTURA De
copiGo QR en
PARaDA DISTINTA
aL emBaRQue.

VALIDE SU BONO AQUI

ANTES DE SUBIR AL TRANVIA
I_ _I S1 nO LO Haces en

PAaRaD3, CaPTURA
TU copIGo QR aL
@NTRAR 3L VEHICULO.




COMPRAR VIAJE

SeLecciona TuU PARaDA De
DEesSTINO én eL besPLeGaBLe
Y CONFIRMA La SeLeccion.

1051 dYy®sg -

Seleccione parada destino:

Tranvia de Murcia

¢Desea confirmar la reserva del billete?

Parada destino

ConFIRmar La compra CODPIGO QR que sera
DeL BILLeTe. Tu BiLLeTe. Es eL Que

DEeBERAS MOSTRAR aL
InspecTor en caso pe
SOLICITaRLO.




(I} COMPRAR VIAJE

10508 v e s —— AL CeRRaR L3 VeNTana beL
¢ GESTION DE VIAJES copiGo OR, apareceRra esTa
OTRA; TamMBIEN PULSANDO

eL Icono @

10.17 €

TU SALDO

En esTa PanNnTaLL3 PODRAS:

* SeLecCIONaR L3 COMPRa
De OTRO ViaJe.

* VeRr eL cODIGO OR DeL
viaje actuaL (PaRra
MOSTRAR aL InsPeCcTOR).

*CONSULTaR eL HISTORICO
De ViajJes.




(1} COMPRAR VIAJE

¢Se puepe COMPRAR POR €RROR Mas De un BiLLeTE?

Como se TraTa pe un BONO PERSONALIZADO,

SI INTeNTas VOLVER 3 COMPRAR UN BILLETE anTes

De Que Pasen 3 MINUTOS DesDe La PRIMERA COMPRY,
Te APAaRECeRA esTe mensaje: 3

El billete no puede ser reservado.

Debe esperar que pasen tres minutos entre
una compra y la siguiente.




[} COMPRAR VIAJE

¢COmo cCoOmPRO eL BILLeTe De vueLTa?

S1 Han Pasabpo Mas pe 3 MINUTOS besbe L3 PRIMERA
COMPRA, L3 aPLICACION Te CONSULTARA SI €STas
SE@GURO D€ RE3LIZaR €ST3a Nueva COMPRa.

ESTO PueDe OCURRIR
CUaNDO HaGas eL
viaje De VUeLTa

€N menos be 1 HORa.
SOoLO TenDRas qgue
CONFIRMAR RESERVa.

S1 Ha Pasabno mas pe
uUna HOR4Q, La COMPRa
S€é HacCeé Dé FORMa
HaBITUal.




© PERFIL

MosTranDpo eL QR peL pPeRFiIL aL InsPeCTOR, esTe

PUeDe VEeR LOS DAaTOS Y CONFIRMAR QUE eL PEeRFIL
esSTa acCTIVo.

1052 dve®i -

< PERFIL
TamBién puebes

MODIFICARLO: oy
Camsiar FoTo.

CamsBiar email. .

‘ Nombre y apellidos

= nombre@nombre.com

Fecha de registro: 2022-8-1




RECUERDA:

SE TRATA DE UN BONO PERSONALIZADO QUE NO PUEDE SER
UTILIZADO POR NADIE DISTINTO AL TITULAR.

@ SE DEBE COMPRAR BILLETE CADA VEZ QUE SE ACCEDE AL
TRANVIA, TANTO A LA IDA COMO A LA VUELTA.

ﬁ NO CUMPLIR ESTOS REQUISITOS ES MOTIVO DE DENUNCIA.

9. NO ES NECESARIO COMPRAR NUEVAMENTE UN BILLETE PARAEL
TRANSBORDO EN LA PARADA DE LOS RECTORES - TERRA NATURA,
AUNQUE CAMBIE DE TRANVIA. SOLO SE DEBERA SENALAR
CORRECTAMENTE LA PARADA DE DESTINO CUANDO SE REALICE
LA PRIMERA COMPRA DEL BILLETE.

APP
TRANVIA DE MURCIA

SEGURIDAD

TRANSACCIONES 100% SEGURAS.
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SipeTe aL TRaAVia




